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Bird Control Solutions

BIRD CONTROL CATALOGUE

Products for effective bhird control
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TONI Bird Control Solutions GmbH & Co. KG

Jorg Nitzsche
Offenbacher Landstrasse 74
60599 - Frankfurt am Main

Phone.: +49 69 4800 9779
E- Mail: info@birdcontrolsolutions.net

www.birdcontrolsolutions.net
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Other products

Other products list disinfection devices, bird slides and birdcontrol products for special occasions.

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-0201

Bird Slide

Bird Slide made of Aluminium, 1 unit =
20 meters

21 658 € per unit
incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Article Description
Bird Slide is aluminium angle and ideal for protecting steel beams and alcoves.

Version made of Aluminum: Length 1,000mm, 1 package contains 20 meters

Dimensions:

* 40 mm supported width
* 65 mm diagonal length
» Angle: 50°

* 51 mm high

Accessories
Special Adhesive [S-1101]

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-0101
(YO NV Spiral- Set
A Spiral

2600 € per unit

incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Article types:

Spiral (wide) 305.24 €
Spiral (narrow) 339.15€
Spiral (round) 395.68 €
Spiral 26.00 €

Article Description

The spiral is a flexible, physical barrier. Pigeons are also deterred by its own motion. The risk of injury to the
birds with this product is very low.

It is easy to clean and does not loose its tension or shape when doing so.
Ideal for use on balcony railings, edges, parapets, billboards and balconies.

Protection against pigeons and crows.

4 different versions:

« Spiral (C-0101)

o zinc coated, diameter 58mm, mounting rail made of stainless steel
o 1 set (VE) consisting of: 8 spirals and 16 mounting rails
o 1 spiral covers 0.60 - 1.25 m from windows ledge

« Spiral on PC layer (C-0102)

o Module length: 33 cm

o Width of the PC-bar: 2 cm
o Spiral Height: 9.5 cm

o Spiral Width: 16 cm

o Wire diameter: 1 mm

o 1 set (unit) = 10m

« Spiral on PC layer (C-0103)

o Module length: 33 cm

o Width of the PC-bar: 2 cm
o Spiral Height: 9.5 cm

o Spiral Width: 4 cm

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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o Wire diameter: 1 mm
o 1 set (unit) = 10m

 Spiral on PC layer (C-0104)

o Module length: 33 cm

o Width of the PC-bar: 2 cm
o Spiral Height: 9.5 cm

o Spiral Width: 9 cm

o Wire diameter: 1 mm

o 1 set (unit) = 10m

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-1401

Daddy Long Legs

1.25 metre diameter

1 24.64 € per piece

incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Article types:

2.50 metre diameter 165.87 €
1.25 metre diameter 124.64 €

Article Description

This bird control system consists of stainless steel wires attached to a rotating disc. The disc rotates even in the
lightest breeze. This repels pigeons and other birds.

The system is available in 1.25 metres and 2.50 metres diameter.

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-32

Hollow Balls

38 mm, 1 unit = 1,000 pieces

from 89.73 € per unit

incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Prices:

Up to 5,000 pieces 132.80 €
From 5,000 pieces 107.10 €
From 25,000 pieces 89.73 €

Order a sample!

Article Description
Hollow balls for covering swimming pools and protecting them from birds. The balls are placed on the surface
and effectively cover ca. 90%.

They also reduce evaporation by ca. 90% and save up to 80% (indoor pools) and 70% (outdoor pools) energy
costs.

* Dimensions: 38 mm diameter
* Weight: 3.5g

» Cover: ca. 800 balls/ m2

« 1 unit = 1,000 pieces

Accessories

Dachrinnenclips, 100 Stiick [S-09], Spezialkleber [S-1101], Bitumenklebeband [S-17]

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-17

Swimming Pool Cover [
light blue

380 my strength, size on request

23.56 € per m?
incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Article Description
The swimming pool cover is a two- layer air bubble plastic foil for indoor and outdoor swimming pools.

Characteristics:

* UV- stable

» 380 my strength

» Bubble size 10 mm

« Prevents evaporation and heat loss
» Prevents pollution in outdoor pools

All sizes available, including round.
Available with edge reinforcement, eyelets and hem stitching

Rewinder available on request.

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-30

Net Thrower

Works with co2 cartridges

321 3.00 € per piece

incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Article Description
The net thrower is suitable for catching large numbers of birds. The power of the net throwing mechanism is 35
bar using co2 cartridges. The net thrower is completely safe.

Dimensions: 530 mm x 320 mm x 28mm

Weight: 8 kg

Mode of operation: co2 cartridges, 16 g

Scope of delivery: replacement container with net and 2 projectiles, 1 gas cartridge

The use of the net thrower is at your own risk. We must point out, that the sale may be restricted in some states
due to animal welfare legislation.

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-10

Universal Bird Trap

121 38 € per piece

incl. 19 % VAT. plus delivery

Article Description

For catching crows, magpies, pigeons. With two chambers, two entrances 30 x 35 cm and a central
compartment for bait or decoy.

The trap is made of welded wire mesh.

Dimensions: 103 x 48 x 46 cm

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-11

Universal Net Trap

1 4280 € per piece

incl. 19 % VAT. plus delivery

Article Description
Large strong net trap for capturing live and uninjured rabbits, crows, magpies and pigeons etc.

Dimensions: 50 x 50 cm

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-12

Crow Trap

20528 € per piece

incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Article Description

Octagonal live trap suitable for crows, magpies and pigeons. With four separate trapping chambers. Thus, it is
not a mass trap, but a trap with four individual traps. A separate bait box is inside.

Made of solid wire.

Dimensions: diameter 107 cm, height 36 cm

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-13

Pigeon Trap

1 7635 € per piece

incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Article Description
Wherever city pigeons are a problem, this trap is in the right place.

It is equipped with a simple gravitational mechanism.

The pigeons can get in, but cannot get out. The trap is thus always ready to trap a bird. It can hold
several pigeons.

Made of solid wire.

Dimensions: 102 x42 x 33 cm

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-15

Sparrow Trap

1 2406 € per piece

incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Article Description
This live trap is especially suited for trapping sparrows.

Dimensions (Ixbxh): 610 x 350 x 190 mm

Material: metal

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Article- Nr.: C-29

Parasite Determination

4641 € per piece
incl. 19 % VAT. plus delivery

Ex- stock

Article Description
If you have a bird’s nest on your house and want to know if you have a parasite infection send us a sample.

We will determine the parasite and send you the results together with treatment recommendations.

The most common parasites that can also infect humans are:

« Pigeon ticks
« Bird fleas
« Bird mites

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Delivery costs

Our delivery costs are as follows

Delivery costs by weight

8,40 Euro
incl.
VAT

Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Greece,
UK, Ireland, Italy, Netherlands, Sweden, Spain,
Slovenia,

Czech Republik

Its only possible to order up to 31.5 kg in the online- store. When you have a larger order, please call
or email us.

Special delivery costs for Birdsticker:

Switzerland /
Norway

national
delivery

2,95 Euro .
inCI' VAT 4,95 Euro InCI. VAT

Number of Birdsticker international delivery (EU)

3,70 U0 18,50 Euro incl. VAT 8,50 Euro
ﬁ;ﬁ? I\E,%I? see shipping costs package up to 5kg
?r;?:? I\E,:\EF’ see shipping costs package up to 10kg

For deliveries in Non EU countries you have additional duties, fees and taxes. For more information on
customs duties, click here.

Information on import taxes.

Special tarif provisions for Switzerland at this link.

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Terms of delivery

Here you can view our general terms of delivery.

General terms of delivery

§1 Allgemeines

1.1 Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und sonstige
Leistungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir hiermit ausdricklich. Die
TONI Bird Control Solutions GmbH & Co. KG (nachfolgend "TONI" genannt) ist jederzeit berechtigt, diese
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einschlieBlich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen
Kindigungsfrist zu andern oder zu erganzen. Vorher eingehende Auftrdge werden nach den dann noch giiltigen
alten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bearbeitet

1.2 Sie haben die Mdéglichkeit, den Kaufvertrag in deutscher oder englischer Sprache
abzuschlief3en.

§2 Angebot

Unsere Angebote sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren
Abbildungen oder Beschreibungen sind mdglich. Der jeweilige Katalog verliert mit Erscheinen einer
Neuausgabe seine Glltigkeit.

2.1 Sollte TONI nachtraglich erkennen, dass sich ein Fehler z. B. bei den Angaben zu einem Produkt, zu einem
Preis oder zu einer Lieferbarkeit eingeschlichen hat, wird TONI den Kunden hiervon umgehend informieren.
Dieser kann den Auftrag unter den abgeanderten Konditionen nochmals bestatigen. Andernfalls ist TONI zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

§3 Bestellung, Lieferung, Versand und Zahlung

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online- Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online- Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,kaufen“ geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs Ihrer Bestellung erfolgt
zusammen mit der Annahme der Bestellung nach dem Absenden per E- Mail. Mit dieser E- Mail- Bestéatigung ist
der Kaufvertrag zustande gekommen.

3.2 Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von TONI sind im Bestellformular ndher ausgewiesen. Es gibt
eine Mindestbestellmenge, die jederzeit angepasst werden kann. Produkte, die im Zuschnitt oder als
Sonderanfertigung bestellt werden, sind von der Riicknahme ausgeschlossen. Es bleibt uns vorbehalten, eine
Teillieferung in einen flr Sie zumutbaren Rahmen vorzunehmen, sofern dies fiir eine zligige Abwicklung
vorteilhaft erscheint. Zusatzliche Versandkosten entstehen nur bei ausdriicklicher Vereinbarung.

3.3 Sie kdnnen wahlweise per Vorkasse, Zahlung mit Kreditkarte, Paypal und auf Rechnung zahlen. Fir
Letzteres sind die Zahlungsbedingungen im Bestellformular ausgewiesen. Die Belastung lhres
Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung. Die Lieferung ins nichteuropaische Ausland erfolgt nur
zu den von TONI vorher berechneten Versand- und Verpackungskosten.

3.4 Sie haben die Moglichkeit, den Kaufvertrag in deutscher oder englischer Sprache abzuschlief3en.

§4 Lieferfrist

Falls die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf héhere Gewalt, unvorhersehbare Hindernisse oder
sonstige von uns nicht zu vertretende Umstande zurtickzufiihren ist, wird die Frist angemessen verlangert. Bei
Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als den o. g. Griinden ist der Kaufer berechtigt, schriftlich eine
angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich
der im Vertrag befindlichen Lieferung oder Leistung vom Vertrag zuriickzutreten. Beruht die Unmdoglichkeit der
Lieferung auf Unvermoégen des Herstellers oder unseres Zulieferers, so kbnnen sowohl wir als auch der Kaufer
vom Vertrag zurlicktreten, sofern der vereinbarte Liefertermin um mehr als 2 Monate lberschritten ist.

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Schadensersatzanspriche wegen Verzug oder Unmdglichkeit bzw. Nichterfullung, auch solche, die bis zu
Rucktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen.

§5 Gefahriibergang

Verbraucher: Sofern Sie als Verbraucher handeln erfolgt die Lieferung auf Gefahr von TONI. Der
Gefahriibergang an den Kunden findet gemaR §474 Abs. 2 BGB bei Ubergabe der Lieferung, durch das
Transportunternehmen, an den Kunden statt.

Unternehmen: Sofern Sie als Unternehmer handeln erfolgt die Lieferung der Ware auf Gefahr des Kunden. Die
Gefahr geht mit Ubergabe der Ware an das Transportunternehmen auf den Kunden iiber. Dies gilt auch, wenn
TONI die Transportkosten ibernommen hat. Beanstandungen wegen Transportschaden (z.B. beschadigte
Verpackung beim Empfang der Ware) hat der Kunde unmittelbar gegentiber dem Transportunternehmen
innerhalb der dafiir vorgesehenen Fristen geltend zu machen.

§6 Gewahrleistung

TONI gewahrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges frei von Material- und
Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat. Die Gewahrleistung betragt 24
Monate ab Auslieferung. Bei Reklamationen muss das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden.
Der reklamierte Artikel muss zusammen mit einer Kopie der Rechnung, ausreichend frankiert, eingeschickt
werden. TONI behalt sich Abweichungen gegenlber von Shop- und/ oder Prospektabbildungen vor. Diese
Abweichungen wie auch handelsiibliche Abweichungen hinsichtlich Farbe, Menge oder Gewicht gelten nicht als
Mangel und lI6sen keine Gewahrleistungsanspliche aus. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf den
normalen Verschleil’ oder die Abnutzung. Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde die gelieferte Ware
verandert. TONI hat wahrend der Gewahrleistungspflicht das Recht auf kostenlose Nachbesserung. Ein
teilweiser oder vollstandiger Austausch des Artikels ist zulassig. Werden Mangel innerhalb angemessener Frist
nicht behoben, so hat der Kaufer Anspruch auf Wandlung oder Minderung..

§7 Haftung

TONI Ubernimmt keine Haftung fur gelieferte Ware, die nach der Versendung oder Abholung durch den Kaufer
oder Dritte verandert, umgebaut oder in sonstiger Weise manipuliert worden ist. Fir Schaden jeglicher Art, die
durch eine vorsatzliche oder fahrldassig vom Kunden verschuldete Beeintrachtigung der von uns gelieferten
Produkte entstehen, ibernehmen wir keine Haftung. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz, z.B. wegen
Nichterfiillung, Verschulden bei Vertragsschluss, Verletzung vertraglicher Nebenverpflichtungen,
Mangelfolgeschaden, Schaden aus unerlaubter Handlung und sonstigen Rechtsgriinden sind ausgeschlossen.
Ausnehmend davon haftet TONI beim Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz sind davon nicht betroffen. TONI tibernimmt weder
eine Haftung fir die stdndige und ununterbrochene Verfiigbarkeit von www.Vogelabwehr.de noch fiir
technische oder elektronische Fehler des Online- Angebots.

§8 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma TONI.

§9 Genehmigungshinweis

Der Einsatz der bestellten Ware/ des bestellten Gerates bedarf mdglicherweise, z.B. aus bauordnungs- oder
naturschutzrechtlichen Griinden, einer Genehmigung. TONI Gbernimmt keinerlei Gewahr bzw. Haftung dafir,
dass eine etwa erforderliche Genehmigung erteilt und der Einsatz am Standort erfolgen kann.

§10 Druckfehler

Druckfehler, Fehler auf den Internetseiten sowie Preisanderungen vorbehalten. Angebot freibleibend.
AuRerdem distanzieren wir uns von allen weiterfihrenden Links (auf der gesamten Homepage und auf den
Ebayseiten).

§11 Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmafigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

§12 Jugendschutz

Der Verkauf unserer Waren erfolgt nur an volljahrige, unbeschrankt geschaftsfahige Personen. Mit Aufgabe
Ihrer Bestellung und der Uberweisung des Betrags bestéatigen Sie, dass Sie das 18. Lebensjahr vollendet
haben, und dass Sie, bzw. eine volljahrige Person die bestellte Ware entgegen nehmen wird. Zur Sicherstellung
der gesetzlichen Verkaufsbeschrankungen ist das ausliefernde Unternehmen berechtigt, die Ubergabe der
Waren von der Vorlage eines Personalausweises abhangig zu machen. Der Kunde stellt TONI von Anspriichen
Dritter frei, die TONI aus der Verletzung der Verpflichtung des Kunden nach Ziffer 1 erwachsen.

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Right of withdrawal

Hier kénnen Sie unsere Allgemeinen Lieferbedingungen einsehen.

Widerrufsbelehrung
FUR VERBRAUCHER:

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Gberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie
uns (TONI Bird Control Solutions GmbH & Co. KG, Offenbacher Landstrasse 74, 60599 Frankfurt, Fax. 069
4800 9778, Mail: info@vogelabwehr.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E- Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir
das beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist..

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind;

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gitern vermischt wurden;

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsformular
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We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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zusenden).

FUR GEWERBLICHE / KOMMUNALE KAUFER:

Widerrufsrecht

Fir gewerbliche und kommunale Kunden gewéhren wir kein Widerrufsrecht.

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.
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Approval notice

Please note the following information.

Approval notice

The use of the ordered goods / the bought device may require, for example, a permit for building regulations
or nature protection laws. TONI assumes no responsibility or liability for the possible need permission granted
and may be of use at the site.

We refer to our General Terms and Conditions incl. right of withdrawal and delivery costs.



